SUPPORT
TRAINING

CONSULTING &
SOFTWARE
MAINTENANCE

Centre d’abonnement via e-mail

Description : Comment se procurer un DVD ou CD depuis le centre d’'abonnement
Produit et version :  Tous les produits Autodesk sous contrat

Distribuable & : HURNI ENGINEERING SARL

Crée le: 12.04.2010

Crée par : José Veloso

Fichier : Demande de DVD par le centre d’abonnement

Nb. total de pages 3

Authorized Value Added Reseller HURNI ENGINEERING Sarl + Chemin de la Combeta 3 + CH-2300 La Chaux-de-Fonds

Administration et Ventes +41 32 924 50 90 - info@hurni.ch Fax +41 32 924 50 91
Service technique +41 32 924 50 92 - support@hurni.ch www.hurni.ch



CONSULTING
SOFTWARE
MAINTENANCE
SUPPORT
TRAINING

1 Connectez-vous au centre d’abonnement
Depuis n’importe quel site web autodesk
Exemple :

www.autodesk.fr

www.autodesk.com
www.autodesk.de

2 Entrez votre ID et votre login Autodesk

ausar

‘avantages offerts par Fabonnement

Centre dabonnement.

3 Allez a la page d’accueil cliquez sur
mettre a jour vos logiciels

4 Sélectionnez votre contrat actif pour Autodesk subscription
lequel vous souhaitez faire la demande de
matériel
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5 emandez a verson souhalse (année)

Cliguez sur afficher le journal —— Silchupinn i

6 Le journal de téléchargement s’ouvre.

Entrez la quantité souhaitée et cliquez sur
« Enregistrer » puis sur « Continuer » en-
bas a droite

7 Une fenétre pour « le motif de requéte et
adresse » s’ouvre.

Sélectionnez un motif dans la liste
déroulante et cliquez sur « Enregistrer le
motif ».

Entrez votre adresse et cliquez sur - e ——
« Enregistrer la modification ».

8 Une fenétre « envoyer la commande » e
s’ouvre.

Si toutes les données correspondent, 5
cliquez sur « Soumettre la demande ». = — E—

o] Votre commande est bien enregistrée. e

Le délai d’attente peut aller jusqu’a 3

semaine
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