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Autodesk Souscription

Le moyen le plus simple
d’optimiser votre investissement 



Les avantages du contrat d’abonnement
• Mise à jour – Accéder à toutes vos mises à jour durant la période de 

votre contrat.
• Bonus Pack – Télécharger les nouveaux modules pour logiciels Autodesk
• Formation en ligne - Profiter des modules de formation en ligne.
• Web Support – Résoudre directement vos problèmes d’installation ou 

bogues avec les experts Autodesk.
• Base de connaissance – Accéder à la base de connaissances 

utilisateurs et partager vos expériences.
• Gestion des licences et utilisateurs – Gérer votre contrat et utilisateurs
• Bénéfice supplémentaire – Pré-qualification pour le programme Beta, 

accès privilégié aux Events
• Centre d’abonnement – Accès exclusivement aux membres qui ont 

souscris.
• Licence familiale – Possibilité d’installer une licence industrie sur un PC 

familial.
• Investissement – Maîtriser les coûts de vos licences à long terme.



Se connecter

Accéder depuis n’importe quel site internet Autodesk
• www.autodesk.fr, www.autodesk.com, www.autodesk.de



Votre ID et mot de passe

Zone d’information

Zone de connexion
ID et le mot de passe

Zone d’aide



Zone de connexion

ID Utilisateur et mot de passe

Option de connexion



ID Utilisateur et mot de passe

Comment accéder au Centre d’abonnement avec un identifiant et un mot de 
passe ?

Si vous êtes le Gestionnaire de Contrat Souscription, il faut vous munir de votre ID 
Utilisateur et de votre mot de passe. Votre ID Utilisateur est habituellement l’adresse 
email utilisée pour initialiser votre contrat.
En tant que Gestionnaire de contrat, vous devriez avoir reçu un email de la part de 
“Autodesk Subscription Support Team” qui précisait votre identifiant au Centre 
d’abonnement et un mot de passe en plus d’une URL (adresse Web) d’accès 
personnelle. Le sujet de cet email était “Your Subscription Center Account is Ready”.

Comment accéder au Centre d’abonnement à travers mes logiciels Autodesk ?
Si vous n’êtes pas le Gestionnaire de Contrat, il est possible que vous accédiez au 
Centre d’abonnement directement depuis vos logiciels Autodesk, dans le menu Aide.
Si vous ne pouvez pas y accéder par ce biais, vous devrez disposer d’une invitation 
par email obtenue par l’intermédiaire de votre Gestionnaire de Contrat pour accéder 
au Centre d’abonnement.



ID Utilisateur et mot de passe

Qui est mon Gestionnaire de Contrat ?
Il s’agit habituellement de la personne chargée de la gestion des licences 
Autodesk dans votre entreprise.

J’ai besoin de plus d’aide !
Si vous connaissez votre ID Utilisateur, vous pouvez demander à recevoir vos 
informations de connexion sur la page 
http://pointa.autodesk.com/local/enu/portal/request_password.jsp. 
Contactez votre revendeur, il peut accéder au Centre d’abonnement pour vous et 
vérifier l’adresse email utilisée avec votre compte Autodesk Subscription.
Vous pouvez également adresser une Demande d’aide directement à Autodesk à 
l’adresse: 
http://pointa.autodesk.com/local/enu/portal/vip/members/services/cschelp.jsp

http://pointa.autodesk.com/local/enu/portal/request_password.jsp
http://pointa.autodesk.com/local/enu/portal/vip/members/services/cschelp.jsp


Mot de passe oublié

Vous avez oublié votre mot de passe ?

Cliquez sur mot de passe oublié dans la page d’accueil du centre d’abonnement

Vous êtes redirigé sur une autre page web qui vous demande de rentrer votre ID Utilisateur et l’adresse 
électronique

Si c’est votre première connexion, l’ID utilisateur et l’adresse e-mail sont les mêmes que le gestionnaire du 
contrat. 

Cliquez sur envoyer

Un e-mail avec un nouveau mot de passe sera envoyé au responsable du contrat



ID Utilisateur

Vous avez oublié votre ID utilisateur ?

Cliquez sur ID utilisateur oublié dans la page d’accueil du centre d’abonnement

Rentrer l’adresse e-mail du responsable du contrat 

Cliquez sur envoyer 

Le responsable du contrat recevra son ID utilisateur par e-mail



Première connexion

Votre première connexion

Vous avez le choix entre deux options

Access Your subscription Benefits Accès aux différents avantages du contrat

Support Requests Demande de support chez Autodesk, 



Page d’accueil 

Dernières informations publiées

Menu principal Aide et accès rapide



Menu « Téléchargement »

Accès rapide

Préférence pour les 
livraisons

Demande d’un 
DVD/CD



Menu « Formation »

Dernières formations publiées

Catalogue de formations 
disponibles

Ressources supplémentaires et 
base de connaissances



Menu « Assistance technique »

Base de connaissances des questions 
posées par d’autres utilisateurs chez 
Autodesk

Assistance web direct, seulement pour 
les détenteurs d’un contrat Gold



Menu « informations de programme »

Questions fréquemment posées

Accès aux conditions générales 
du contrat d’abonnement



Menu « Administration de contrat »



Rapport de couverture

Numéro du contrat

Date de fin du contrat

Responsable du contrat

Zone du détails du contrat



Rapport de renouvellement

Cette page contient la liste de tous les contrats d’abonnements actuels à 
90 jours de leur date d’expiration.



Inviter des nouveaux utilisateurs

Zone de saisie pour l’inscription

Zone pour saisir plusieurs 
destinataires en même temps 
pour les inviter

Cocher les différents rôles et 
accès sur les contrats



Afficher/modifier des utilisateurs

Recherche rapide

Détails pour l’utilisateur 
sélectionné

Possibilité d’exporter une liste



Gérer les coordinateurs de logiciel

Affiche les contrats dont 
vous êtes responsables

Cliquez sur 
« rechercher » et vous 
pourrez modifier, 
supprimer ou ajouter des 
responsables 



Définir l’accès du produit

Gérez de manière globale 
les options pour tous les 
nouveaux utilisateurs



Demander un droit d’usage privé

Faites suivant et suivez la 
procédure pour activer 
votre demande

Questions fréquemment 
posées

Liste de produits 
concernés par la version 
familiale



Versions antérieures

Vous pouvez redemander en tout temps une 
version précédente pour vos logiciels sous 
contrat. 



Mon profil

Modifier votre profil en 
tout temps

Modification du mot de 
passe



Questions et réponses



Merci pour votre attention

Notre équipe de spécialistes est à votre disposition

Pascal Hurni
José Veloso

Stéphanie Held
Fr.-Xavier Collet

Jean-Marc Benoit
Hicham Nabil

Xavier Dumont
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